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1. GİRİŞ 

Silgan Öntaş Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.Ş. (“Şirket”) olarak 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu (“KVKK” ya da “Kanun”) uyarınca kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesine ve 
korunmasına önem veriyoruz. Bu nedenle tüm planlama ve faaliyetlerimizde bu özenle hareket 
ediyoruz.  Şirketimiz işbu politika ile gerek KVK Kapsamındaki aydınlatma yükümlülüğünü yerine 
getirilmekte gerekse kişisel verilerin işlenmesi ve korunmasına yönelik temel kuralları 
belirlemektedir.   

1.1. Politikanın Amacı 

İşbu Politika’nın temel amacı, hukuka ve Kanun’un amacına uygun olarak kişisel verilerin işlenmesi 
ve korunmasına yönelik sistemler konusunda açıklamalarda bulunmak, bu kapsamda kişisel verileri 
Şirketimiz tarafından işlenen kişileri bilgilendirmektir. Bu şekilde Şirketimiz tarafından 
gerçekleştirilen kişisel verilerin işlenmesi ve korunması faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun 
sağlanması ve kişisel veri sahiplerinin kişisel verilere dair mevzuattan kaynaklanan tüm haklarının 
korunması amaçlanmaktadır. 

1.2. Politikanın Kapsamı ve Kişisel Veri Sahipleri 

Bu Politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik 
olmayan yollarla kişisel verileri Şirketimiz tarafından işlenen kişiler için hazırlanmıştır.  Bu Politika, 
hiçbir şekilde tüzel kişilere ve tüzel kişi verilerine uygulanmayacaktır. 

Yürürlükte olan mevzuat ve Politika arasında uyumsuzluk bulunması durumunda mevzuat 
hükümleri öncelikli uygulanacaktır.  Bu temel Politika’nın dışında daha özel amaçlar için aynı 
konuda oluşturulan başka politika veya düzenleme bulunması halinde, öncelikle özel hükümler 
içeren maddeler uygulanır. Diğer politika ve dokümanların bu Politika ve ilgili mevzuat ile çelişen 
hükümleri uygulanmaz.  

İşbu Politika kapsamındaki kişisel veri sahipleri Şirket’in her türlü ilişkide olduğu gerçek kişiler, 
müşteriler, potansiyel müşteriler, şirket yetkilileri, çalışan adayları, ziyaretçiler, işbirliği içinde 
olduğumuz kurumların çalışanları ve kişisel verileri Şirketimiz tarafından işlenen diğer kişilerdir.  
  
2. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ VE AKTARILMASI 

2.1. Kişisel Verilerin İşlenmesinde Genel İlkeler 

Şirket tarafından kişisel veriler, Kanunda ve bu Politikada öngörülen usul ve esaslara uygun olarak 
işlenir. Şirket, Kişisel Verileri işlerken aşağıdaki ilkelerle hareket eder: 

� Kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak işlenmesi: Şirket, 
kişisel verilerinizin işlenmesinde kanunlara, ikincil düzenlemelere ve hukukun genel 
ilkelerine uygun olarak hareket eder; kişisel verileri işlenme amacı ile sınırlı olarak işlemeye 
ve veri sahiplerinin makul beklentilerini dikkate almaya önem verir. 

� Kişisel verilerin doğru ve güncel olması: Şirketimiz; işlediği kişisel verilerin doğru ve 
güncel olmasını sağlamak için gerekli tedbirleri almaktadır. Şirket tarafından veri 
sahiplerinin kişisel verilerine erişmelerine ve bunları düzeltmelerine imkan verilmektedir. 

� Kişisel verilerin belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenmesi: Şirket, her bir kişisel 
veri işleme faaliyetinden önce veri işleme amaçlarını tespit eder ve bu amaçların hukuka 
aykırı olmamasına dikkat eder. 

� Kişisel verilerin işlendiği amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olması:  Kişisel veriler 
Şirket arafından belirlenen amaçların gerçekleştirilmesi ile sınırlı olarak işlenmekte ve 
amacın gerçekleştirilmesiyle bağlantılı olmayan kişisel verilerin işlenmesinden 



kaçınılmaktadır. Veri sahiplerinden yalnızca belirlenen amaçların gerçekleştirilmesi için 
gerekli olan veriler toplanmaktadır. 

� Kişisel verilerin mevzuatın ya da işleme amaçlarının gerektirdiği süre kadar 
saklanması; Şirket, kişisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildiği veya işlendikleri amaç 
için gerekli olan süre kadar muhafaza etmektedir.  

2.2. Kişisel Verilerin İşlenme Şartları 

Şirketimiz tarafından kişisel veriler, Kanun’da belirtilen kişisel veri işleme şartlarından bir veya 
birkaçına dayalı olarak işlenmektedir. Şirketimiz tarafından kişisel veri işleme amaçları spesifik 
olarak bölüm 3.1’de sıralanmaktadır. Şirketimiz kişisel verileri Kanun’da getirilen düzenlemelere 
uygun olarak işlemektedir.    

Bu kapsamda kişisel veriler aşağıdaki şartlarda işlenebilecektir;   

� Kişisel veri sahibinin açık rızası var ise,   

� Kanunlarda kişisel verinin işleneceğine ilişkin açık bir düzenleme var ise,   

� Kişisel veri sahibi fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda ise veya 
rızasına hukuki geçerlilik tanınan kişinin veya başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün 
korunması için zorunlu ise,  

� Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olmak kaydıyla sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel verinin işlenmesi gerekli ise,  

� Şirketimizin hukuki yükümlülüğünü yerine getirmesi için kişisel veri işlenmesi zorunlu ise,  

� Kişisel veriler, kişisel veri sahibi tarafından alenileştirilmiş ise,  

� Kişisel veri işlenmesi bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu ise,   

� Kişisel veri sahibinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, Şirketimizin 
meşru menfaatleri için kişisel veri işlenmesi zorunlu ise.  

2.3. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenme Şartları 

Kanun’da özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi için Kurul tarafından özel önlemler getirilebileceği 
düzenlenmiştir. Bu kapsamda ileride Kurul tarafından belirlenebilecek önlemler alınacaktır. Şirket 
tarafından aşağıda bölüm 3.1’de sıralanan kapsamda  özel nitelikli kişisel veriler ancak aşağıdaki 
koşullarda işlenebilecektir;   

� Kişisel veri sahibinin açık rızası var ise,   

� Kişisel veri sahibinin sağlığı ve cinsel hayatı dışındaki özel nitelikli kişisel verileri (ırk, etnik 
köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer inançlar, kılık ve kıyafet, dernek, 
vakıf ya da sendika üyeliği, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile 
biyometrik ve genetik verilerdir) kanunlarda öngörülen hallerde,    

� Kişisel veri sahibinin sağlığına ve cinsel hayatına ilişkin özel nitelikli kişisel verileri ise ancak 
kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 
yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amacıyla, sır 
saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından. 

2.4. Kişisel Verilerin Üçüncü Kişilere Aktarılma Şartları 

Şirket, kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda işlemekte olduğu kişisel verileri üçüncü kişilere 
aktarabilmektedir. Şirket kişisel veri paylaşırken Kanun’da getirilen düzenlemelere uygun hareket 
etmektedir.     



Şirket yukarıda sayılan  kişisel verilerin işlenebileceği şartlardan (bkz. bölüm 2.2.) bir veya birkaçına 
dayanarak kişisel verileri üçüncü kişilere aktarabilmektedir.   

Şirket Kurul tarafından öngörülen önlemleri ve gerekli güvenlik tedbirlerini alarak ve azami özen 
göstererek; özel nitelikli verileri, özel nitelikli kişisel verilerin işlenebileceği şartların bulunması 
halinde (bkz. bölüm 2.3.) üçüncü kişilere aktarabilmektedir.     

2.5. Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılma Şartları 

Şirket gerekli güvenlik tedbirlerini alarak işlemekte olduğu kişisel verileri yurt dışında yerleşik 
üçüncü kişilere aktarabilmektedir.    

Şirket tarafından kişisel veriler; Kurul tarafından yeterli korumaya sahip olduğu ilan edilen yabancı 
ülkelere veya yeterli korumanın bulunmaması durumunda Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki 
veri sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt ettiği ve Kurul’un izninin bulunduğu 
yabancı ülkelere aktarılmaktadır.  

Şirket meşru ve hukuka uygun kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda, Kurul tarafından 
öngörülen önlemleri ve gerekli güvenlik tedbirlerini alarak kişisel verilerin işlenebileceği şartlar 
ve/veya özel nitelikli kişisel verilerin işlenebileceği şartlardan birinin varlığı durumunda, kişisel 
verileri Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumayı Taahhüt Eden Veri Sorumlusunun 
Bulunduğu Yabancı Ülkelere aktarabilmektedir. 
   
3. KİŞİSEL VERİLERİN KATEGORİLERİ, İŞLENME VE AKTARILMA AMAÇLARI, 
AKTARILACAĞI KİŞİLER 

3.1. Kişisel Veri Kategorileri 

Şirket tarafından aşağıda kategorize edilmiş kişisel verileriniz, Kanun’da ve ilgili mevzuatta yer alan 
kişisel veri işleme şartlarına uygun olarak işlenmektedir:  

� Kimlik Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; 
kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 
olmayan şekilde işlenen; ehliyet, nüfus cüzdanı, ikametgâh, pasaport, avukatlık kimliği, 
evlilik cüzdanı gibi dokümanlarda yer alan tüm bilgiler ile SGK numarası, vergi numarası, 
imza bilgisi v.b bilgiler   

� İletişim Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; 
kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 
olmayan şekilde işlenen;  telefon numarası, adres, e-mail, fax numarası, IP adresi gibi bilgiler. 

� Lokasyon Verisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; 
kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 
olmayan şekilde işlenen; kişisel veri sahibinin ürün ve hizmetlerimizi kullanımı sırasında 
veya çalışanlarımız ile işbirliği içerisinde olduğumuz kurumların çalışanlarının Şirketimizin 
araçlarını kullanırken bulunduğu yerin konumunu tespit eden bilgiler.   

� İşlem Güvenliği Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 
olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yürütürken teknik, idari, 
hukuki ve ticari güvenliğimizi sağlamamız için işlenen kişisel veriler.    

� Aile Bireyleri ve Yakın Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait 
olduğu açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; sunduğumuz ürün ve hizmetlerle 
ilgili veya Şirketin ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amacıyla kişisel veri 
sahibinin aile bireyleri ve yakınları hakkındaki bilgiler.   



� Fiziksel Mekan Güvenlik Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait 
olduğu açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; fiziksel mekâna girişte, fiziksel 
mekânın içerisinde kalış sırasında alınan kayıtlar ve belgelere ilişkin kişisel veriler.   

� Görsel ve İşitsel Bilgi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 
olan; fotoğraf ve kamera kayıtları (Fiziksel Mekan Güvenlik Bilgisi kapsamında giren kayıtlar 
hariç), ses kayıtları ile kişisel veri içeren belgelerin kopyası niteliğindeki belgelerde yer alan 
veriler. 

� Finansal Bilgi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 
olmayan şekilde işlenen; şirketimizin kişisel veri sahibi ile kurmuş olduğu hukuki ilişkinin 
tipine göre yaratılan her türlü finansal sonucu gösteren bilgi, belge ve kayıtlara ilişkin işlenen 
kişisel veriler ile banka hesap numarası, kredi kartı bilgisi, gelir bilgisi gibi finansal veriler. 

� Özlük Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan, 
kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak otomatik 
olmayan şekilde işlenen; çalışanlarımızın veya Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan 
gerçek kişilerin özlük haklarının oluşmasına temel olacak bilgilerin elde edilmesine yönelik 
işlenen her türlü kişisel veri.   

� Hukuki İşlem ve Uyum Bilgisi: Hukuki alacak ve haklarımızın tespiti, takibi ve 
borçlarımızın ifası ile kanuni yükümlülüklerimiz ve şirketimizin politikalarına uyum 
kapsamında işlenen kişisel verileriniz.    

� Özel Nitelikli Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak 
otomatik olmayan şekilde işlenen; Kanun’un 6.maddesinde belirtilen veriler.   

� Talep/Şikayet Yönetimi Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait 
olduğu açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir 
parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; Şirketimize yöneltilmiş olan her türlü talep 
veya şikayetin alınması ve değerlendirilmesine ilişkin kişisel veriler.   

� Müşteri Bilgisi:  Ticari faaliyetlerimiz ve bu çerçevede iş birimlerimizin yürüttüğü 
operasyonlar neticesinde ilgili kişi hakkında elde edilen ve üretilen bilgiler.   

� Müşteri İşlem Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 
olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ürün ve hizmetlerimizin kullanımına yönelik 
kayıtlar ile müşterinin ürün ve hizmetleri kullanımı için gerekli olan talimatları ve talepleri 
gibi bilgiler.   

� Çalışan Adayı Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 
olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak 
otomatik olmayan şekilde işlenen; Şirketimizin çalışanı olmak için başvuruda bulunmuş veya 
ticari teamül ve dürüstlük kuralları gereği şirketimizin insan kaynakları ihtiyaçları 
doğrultusunda çalışan adayı olarak değerlendirilmiş veya Şirketimizle çalışma ilişkisi 
içerisinde olan bireylerle ilgili işlenen kişisel veriler.    

� Denetim ve Teftiş Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu 
açık olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir parçası olarak 
otomatik olmayan şekilde işlenen; Şirketimizin kanuni yükümlülükleri ve şirket 
politikalarına uyumu kapsamında işlenen kişisel verileriniz.   

� Pazarlama Bilgisi: Ürün ve hizmetlerimizin kişisel veri sahibinin kullanım alışkanlıkları, 
beğenisi ve ihtiyaçları doğrultusunda özelleştirilerek pazarlamasının yapılmasına yönelik 
işlenen kişisel veriler ve bu işleme sonuçları neticesinde yaratılan rapor ve değerlendirmeler.   



� Risk ve Ticari İtibar Yönetimi Bilgisi: Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye 
ait olduğu açık olan ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi 
yönetebilmemiz için bu alanlarda genel kabul görmüş hukuki, ticari teamül ve dürüstlük 
kuralına uygun olarak kullanılan yöntemler vasıtasıyla işlenen kişisel veriler.   

        

3.2. Kişisel Verilerin İşlenme ve Aktarılma Amaçları 

Kişisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacına uygun olarak Şirket’in, 

� İnsan kaynakları politikalarının en iyi şekilde planlanması ve uygulanması,  

� Ticari ortaklıklarının ve stratejilerinin doğru olarak planlanması, yürütülmesi ve yönetilmesi, 

� Kendisinin ve iş ortaklarının hukuki, ticari ve fiziki güvenliğinin temini, 

� Kurumsal işleyişinin sağlanması, yönetim ve iletişim faaliyetlerinin planlanması ve icrası, 

� Ürün ve hizmetlerinden Kişisel Veri Sahipleri’nin en iyi şekilde faydalandırılması ve onların 
talep, ihtiyaç ve isteklerine göre özel hale getirilerek önerilmesi,   

� Veri güvenliğinin en üst düzeyde sağlanması,  

� Veri tabanlarının oluşturulması, 

� İnternet sitesinde sunulan hizmetlerin geliştirilmesi ve sitede oluşan hataların giderilmesi, 

� Kendisine talep ve şikâyetlerini ileten Kişisel Veri Sahipleri ile iletişime geçmesi ve talep ve 
şikâyet yönetiminin sağlanması, 

� Etkinlik yönetimi, 

� İş ortakları veya tedarikçilerle olan ilişkilerin yönetimi, 

� Personel temin süreçlerinin yürütülmesi, 

� Finansal raporlama ve risk yönetimi işlemlerinin icrası/takibi, 

� Şirket hukuk işlerinin icrası/takibi, 

� İtibarının korunmasına yönelik çalışmaların gerçekleştirilmesi, 

� Yatırımcı ilişkilerinin yönetilmesi, 

� Yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 

� Ziyaretçi kayıtlarının oluşturulması ve takibi 

amaçlarıyla ve bunlarla sınırlı olmaksızın  Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri 
işleme şartları kapsamında işlenir. Bu amaçlar, somut olayın özelliklerine göre açık rıza gerektiren 
süreçler olabilmektedir. Bu durumda kişisel veri sahiplerinden, Kanun’a uygun açık rızaların 
alınması süreçleri uygulanmaktadır. Kişisel veri sahibinin açık rızasını vermemesi durumunda, ilgili 
kişinin verileri ancak Kanun’da sayılan açık rıza alınmadan kişisel verilerin işlenebileceği şartlar 
kapsamında ve bu şartlara uygun amaçlarla işlenebilmektedir.     

3.3. Kişisel Verilerin Aktarılacağı Kişiler 

Kişisel Verileriniz; hukuka ve Kanun’un amacına uygun olarak Politika ile yönetilen aşağıda 
sıralanan kişi kategorilerine aşağıdaki amaçlarla aktarılabilir: 

Veri Aktarımı  
Yapılabilecek 
Kişiler 

Veri Aktarım Amacı 

Şirket İş Ortakları Şirket’in ticari faaliyetlerini yürütürken bizzat muhtelif projeler yürütmek, 
hizmet almak gibi amaçlarla kurulan iş ortaklığının kurulma amaçlarının 
yerine getirilmesini temin etmek amacıyla  



Tedarikçi Şirketten aldığı talimatlar doğrultusunda ve Şirket ile arasındaki sözleşmeye 
dayanarak Şirket’in ticari faaliyetlerini sürdürmesine yönelik hizmet sunan 
taraflara dış kaynaklı olarak temin edilen hizmetlerin alınması amacıyla 

Şirket Paydaşları İlgili mevzuat hükümleri uyarınca Şirket’in şirketler hukuku, etkinlik 
yönetimi ve kurumsal iletişim süreçleri kapsamında yürüttüğü faaliyetler 
amaçlarıyla   

Şirket Yetkilileri İlgili mevzuat hükümleri uyarınca Şirket’in ticari faaliyetlerine ilişkin 
stratejilerin tasarlanması, en üst düzeyde yönetiminin sağlanması ve 
denetim amaçlarıyla  

Hukuken Yetkili 
Kamu Kurum ve 
Kuruluşları 

İlgili kamu kurum ve kuruluşlarının hukuki yetkisi dahilinde talep ettiği 
amaçla  

Hukuken Yetkili Özel 
Hukuk Kişileri 

İlgili özel hukuk kişilerinin mevzuat hükümleri uyarınca hukuki yetkisi 
dahilinde talep ettiği amaçla  

  

4. KİŞİSEL VERİLERİN TOPLAMA YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ, SİLİNMESİ YOK 
EDİLMESİ VE ANONİM HALE GETİRİLMESİ VE SAKLANMA SÜRESİ 

4.1. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

KVKK kapsamında kişisel veriler; her türlü sözlü, yazılı, elektronik ortamda; teknik ve sair 
yöntemlerle, çağrı merkezi, Şirket internet sitesi, mobil uygulama gibi muhtelif yollardan, Politika’da 
yer verilen amaçların gerçekleştirilmesi amacıyla ve/veya mevzuat, sözleşme, talep ve isteğe dayalı 
hukuki sebepler çerçevesinde yasadan doğan sorumlulukların eksiksiz ve doğru bir şekilde yerine 
getirilebilmesi için toplanır ve Şirket ve/veya Şirket tarafından görevlendirilen veri işleyenler 
tarafından işlenir. 

4.2. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi 

Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hâle getirilmesine ilişkin diğer kanunlarda yer 
alan hükümler saklı kalmak kaydı ile Şirket, bu Kanun ve diğer kanun hükümlerine uygun olarak 
işlemiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verileri 
resen veya veri sahibinin talebi üzerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Bu kişisel verileriler 
tekrar hiçbir şekilde kullanılamayacak ve geri getirilemeyecek şekilde imha edilir. Buna göre kişisel 
veriler, kayıtlı oldukları evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araçlardan geri dönüştürülemeyecek 
şekilde silinir veya yok edilir veya anonim hale getirilir.    

Kanun’un 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmiş olan kişisel veriler araştırma, 
planlama ve istatistik gibi amaçlarla işlenebilir. Anonim hale getirilmiş olan veriler, “kişisel veri” 
olarak kabul edilmeyeceği için Kanun kapsamı dışındadır. 

4.3. Kişisel Verilerin Saklanma Süresi 

Şirketimiz, Kanun’da yer alan prensiplere uygun olarak işlemekte olduğu kişisel verileri 
mevzuatlarda öngörülen süre boyunca saklamaktadır. Mevzuatta ilgili kişisel veri tiplerinin 
saklanması için belirli bir süre öngörülmemişse, kişisel veriler işlendikleri amaç sona erene kadar 
muhafaza edilmektedir. Mevzuatta ilgili kişisel veri tiplerinin saklanması için belirli bir süre 
öngörülmediği durumda, her veri işleme amacına özgü olarak muhafaza süreleri belirlenmektedir. 
Bu kapsamda muhafaza süreleri, Şirket uygulamaları ve ticari yaşamının teamülleri dikkate alınarak 
belirlenmektedir.    



Kişisel veriler; işleme amacı dışında olası hukuki uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi, kişisel veri ile 
ispat edilebilecek bir hakkın ileri sürülebilmesi, savunmanın tesis edilmesi ve yetkili kamu 
kuruluşlarından gelen bilgi taleplerinin yanıtlandırılması amacıyla saklanabilmektedir. Şirketimiz 
belirtilen süreler sona erdiğinde ilgili kişisel verileri silmekte veya anonim hale getirmektedir.  
Ayrıca kişisel veri sahibinin talebi üzerine kişisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale 
getirilmektedir.   
 
 
 
5. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI DAİR HUSUSLAR 

Şirketimiz Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kendi bünyesinde kişisel verilerin güvenliğinin 
sağlanması, kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesinin ve bu verilerin hukuka aykırı olarak 
işlenmesinin önlenmesi için gerekli teknik ve idari önlemleri almakta, özel nitelikli kişisel verilerin 
korunması hususunda azami özen gösterilmekte ve Şirketimiz bünyesinde gerekli denetimler 
sağlanmaktadır.  

Şirketimiz işlediği kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi 
halinde bu durumu en kısa sürede ilgili kişisel veri sahibine ve Kurul’a bildirilmesini sağlamak için 
azami özeni göstermektedir.  

   
6. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

6.1. Kişisel Veri Sahibinin Aydınlatılması 

Şirketimiz Kanun’da yer alan aydınlatma yükümlülüğü ile uyumlu olarak, kişisel verilerin elde 
edilmesi sırasında kişisel veri sahiplerini kişisel verilerinin ne şekilde işleneceği konusunda 
bilgilendirmektedir. Bu kapsamda Şirketimiz veri sahiplerini asgari olarak Şirket ve varsa 
temsilcisinin kimliği, kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği, kişisel verilerin kimlere ve hangi 
amaçla aktarılabileceği, kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebepleri ve kişisel veri sahibinin 
sahip olduğu haklar hususlarda bilgilendirmektedir.  

6.2. Kişisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarınca Hakları 

Kişisel veri sahipleri aşağıda yer alan haklara sahiptirler:   

� Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,  

� Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

� Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme,  

� Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  

� Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 
kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

� Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 
gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 
bildirilmesini isteme,  

� İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  

� Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 
giderilmesini talep etme.    



6.3. Kişisel Veri Sahibi’nin Haklarını Kullanması 

Kişisel veri sahipleri Kanun’da yer alan ve yukarıda alıntılanan haklarına ilişkin taleplerini 
şirketimize iletebileceklerdir. Başvuru yapmak için, Şirketin internet sitesinde bulunan Başvuru 
Formu’nu doldurup iletebilirsiniz. Kişisel veri sahibi adına üçüncü bir kişinin başvuruda 
bulunabilmesi için kişisel veri sahibi tarafından ilgili üçüncü kişi adına düzenlenmiş özel 
vekaletname bulunmalıdır.   

Eksik başvuru formları Şirketimiz tarafından işleme alınmayacaktır. Şirketimiz, başvuruda bulunan 
kişinin kişisel veri sahibi olup olmadığını teyit etmek veya formun içeriğinden talebin niteliği 
anlaşılmamakta ise talebi netliğe kavuşturmak amacıyla başvuruda bulunan veri sahibinden ek bilgi 
ve belgeler talep edebilmektedir.   

 

 

6.4. Şirketin Başvurulara Cevap Verme Usulü ve Süresi 

Veri sahibinin başvuru formunu Şirketimize iletmesi durumunda, Şirketimiz formda yer alan talebin 
niteliğine göre talebi mümkün olan en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde yanıtlandırmaktadır.  
Değerlendirme sonucu talebin yerine getirilmesinin mümkün olmadığına karar verilirse, veri 
sahibinin başvurusu gerekçeli olarak yanıtlandırılmaktadır. Kural olarak Şirketimiz, veri sahiplerinin 
başvurularını ücretsiz olarak yerine getirmektedir. Ancak talep edilen işlemin ayrıca bir maliyeti 
olması halinde, Kurul tarafından belirlenen tarifedeki ücretler başvuran veri sahibinden talep 
edilebilecektir.   

6.5. Kişisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Şikayette Bulunma Hakkı 

Kişisel veri sahibi başvurusunun reddedilmesi, verilen cevabı yetersiz bulması veya süresinde 
başvurusuna cevap verilmemesi hâllerinde; Şirketimiz cevabını öğrendiği tarihten itibaren otuz ve 
her halükarda başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde Kurul’a şikayette bulunabilir.  
 
7. GÜNCELLEME, UYUM VE DEĞİŞİKLİKLER 

7.1. Güncelleme ve Uyum 

Şirket tarafından düzenlenerek yayınlanan işbu Politika, Şirket’in internet sitesinde Kişisel Veri 
Sahiplerinin ve diğer ilgili kişilerin erişimine sunulur. Şirket, yasal düzenlemelere paralel olarak 
Politika’da değişiklik yapma hakkını saklı tutar.  

İşbu Politika’da yapılan değişiklikler derhal metne işlenir ve değişikliklere ilişkin açıklamalar 
Politika’nın sonunda açıklanır. 

7.2. Değişiklikler 
  

01/Şubat/2019 : Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası yayınlanmıştır. 

  
Daha eski tarihli bir değişiklik bulunmamaktadır. 
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EK : 
TANIMLAR 
 
Açık Rıza   

 

Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle 
açıklanan rıza.  

Anonim Hale 
Getirme   

 

Kişisel verinin, kişisel veri niteliğini kaybedecek ve bu durumun geri 
alınamayacağı şekilde değiştirilmesidir. Ör: Maskeleme, toplulaştırma, 
veri bozma vb. tekniklerle kişisel verinin bir gerçek kişi ile 
ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesi.   

Kişisel Veri Sahibi  Kişisel verisi işlenen gerçek kişi. Örneğin; müşteriler ve çalışanlar.  

Kişisel Veri Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi. 
Dolayısıyla tüzel kişilere ilişkin bilgilerin işlenmesi Kanun kapsamında 
değildir. Örneğin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, doğum tarihi, kredi 
kartı numarası vb.  

Özel Nitelikli Kişisel 
Veri  

Irk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer 
inançlar, kılık kıyafet, dernek vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel 
hayat, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile 
biyometrik ve genetik veriler özel nitelikli verilerdir.  

Kişisel Verilerin 
İşlenmesi   

 

Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir 
veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla 
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 
değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 
devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da 
kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 
türlü işlem.  

Veri İşleyen Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel veri 
işleyen gerçek ve tüzel kişidir. Örneğin, bir şirketin müşteri verilerini 
saklayan bilişim firması.  

Veri Sorumlusu Kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, verilerin 
sistematik bir şekilde tutulduğu yeri (veri kayıt sistemi) yöneten kişi 
veri. 
 

  


